Internet et Expression Multimedia a Brest
et au Pays de Brest

Elements d'une politique publique ouverte et en
réseau d‘appropriation sociale des TIC
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L'iInternet et le multimédia pour tous

L'acces public a Internet et au multimeédia : une politique
publique participative
Comment faire en sorte de ne laisser personne de céte ?

L'ecrit public : vers une plus grande expression des personnes
Comment amener les gens a devenir acteurs du web ?

La prise en compte des publics éloignés
Le multimédia comme facteur de lien social, de reconquéte de
l'estime de soi ?

Les projets a venir :
L'innovation sociale ouverte en réseau
Appréciation de Il'utilité sociale de la mediation numerique

ABrest
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Les Papi a Brest

100 Papi : Un maillage territorial
dense

Gratuité et proximité

Accompagnement dans les
usages

Les mairies de quartier

Des lieux de vie ordinaires

Les 10 bibliothéeques de quartier

MPT, patro laiques, Centres sociaux Un réseau d'acteurs

Le fourneau, BlJ, ORB...

Des relais pour la diffusion des
usages

Action sociale et santé :

AIDES, Lover Pause, CCAS, Douches
municipales, EPAL - Le Sémaphore,
Hépital de jour St Saens, Entraide et Pour une demarche equitable
amitié, Point 48, ESTRAN, Les restos du qui ne laisse personne de coété
Coeur, Résidence Saint Marc, En route
pour I'emploi, Agheb, Secours populaire,

ILl':'gl\i eLF:;,lel\s,eC?lflll? :u ' ﬁ: SRtgl |: IIJ-§3 ?joncs’ jultimédia  Lundi 1er novembre 2012 .
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Appel a Projets Multimeédia

Portde.info
ammerce de Bresg

Mémoires du Pert De
C

2300 euros maxi/projet

370 projets soutenus depuis
2000 portés par 120 structures
différentes
Vidéo

Web2.0 travail 70 % des projets se pérennisent

ovation

ltimédia Initiatives 0 Y
MUtmeti ollaboratifs®  photo. contre 10 % d'échec
erﬂp{?l . 4 .  mémoire .
S pfesion S ratiques L'e"5°‘§"g 2 concerne les publics en

2 V) 4 e S ,
"Sinnovations E Habitantbienscommuns
O: 8 _  musiqueréseau
g'Mageaccompagné Public Pl
£ association recherche
4 _ cultures2
w Reéseau

Lien social,
acces accompagné, expression,
co-production multimédia
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Panorama de projets

> Intergénération
- Intergénér@tion (Dispositif relais Rive Droite)

> Collecte de mémoires et valorisation du patrimoine
- Portde.info Portdeinfo o

> Accompagnement des personnes en difficultes

- La formation numérique au service de la réinsertion dans la cité de
patients de santé mentale (Infini)

De I'acces public a la coproduction de contenus en
passant par l'écrit public
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Panorama de projets

> Expression multimédia

MAO (Prévention Spécialisée)

WebradioOn'R (MPT Harteloire)

Webtrotteurs des lycées (Cité Scol. Kerichen)
WebTélé de quartier (Centre social Keredern)

> Animation, programmation et diffusion de la culture

et de l'art
 1zf2images (Archipel du libre)

> Mise en réseau, coopeération, mutualisation des

connaissances et contenus
 Paroles de brestois (Petits débrouillards de Bretagne)
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Eléments d'évaluation

A partir d'une étude réalisée par Céline Potier en 2007, étudiante en master 2 TEF Rennes 2

Un appel a projets facteur de lien social

v Valorisation des personnes
(Communication a I'ESAT) (Vidéo au point Kerros)

v Echange, partage

(Club Internet a Kerourien)

v Lien intergenérationnel
(Intergnéner@tion)

v Expression multimedia notamment des jeunes

v Reconquéte de I'estime de soi, de la confiance de soi
(DefiVision)
L'individu privilégié a la technologie
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L'iInternet et le multimédia pour tous

L'acces public a Internet et au multimédia : une politique
publique participative
Comment faire en sorte de ne laisser personne de cété ?

La prise en compte des publics éloignés
Le multimédia comme facteur de lien social, de reconquéte de

['estime de soi ?

Les projets a venir :
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Appréciation de l'utilité sociale de la méediation numérique

Service Internet et expression multimédia  Lundi 1er novembre 2012
BY 54



ebl® De I'acces public a
TROTTERIOU

des Lycées @ BREST

I'ecrit public accompagne

Donner a voir

Développer I'expression
Valoriser les personnes

Développer les échanges, le dialogue, les
rencontres

Créer du lien

cg
£

Le fourneau , :
S'organiser pour donner des espaces
I?EIE\E:iEgdlfement d'exp reSSion
P du friders

Accompagner les habitants dans
I'appropriation des outils, et dans les
modes d’expression.
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Vers la coproduction de
contenus

En multipliant les ateliers
Ecriture journalistique, vidéo, son, spip apéro...

WIKI BRES T

du Pays de Br

En mettant a disposition les outils

Une centaine de sites participatifs associatifs

mgdlahlug Le plaisir d'apprendre en éetant acteur

cooperahfi@-Brest
Par étapes: pionniers,diffusion, généralisation

Le web : echange entre personnes,
expression publique qui donne a voir ,
contribue a la reconquéte de I'estime

de soi
reSt Service Internet et expression multimédia  Lundi 1er novembre 2012




lies et partager autour d

INSCRIPTION A LA NEWSLETTER

email@domaine.com

iniié par la vill: de Brest, @brest met
en réseau et relie au web les acteurs.
ot actrices de fntermet ot du
Be colioque « Questions de Pédagogies dans mutimédia & Brest et dans les
TEnseignement Supérieur » Angers, 7-10 juin 2011 régions francophones.
S’interroger, échanger sur les pratiques pédagogiques dans I'enseignement supérieur
un cnl\nqueymme & Telecom Bretagne et dont les 4 dernigres &ditions. nn{ &té réalasées par TELECOM Bretagne, FENSTA La ville de Brest partenaire
Bretagne, lEcole centrale de Lille et TUCL de Louvain-la-Neuve. \?ﬂ derniere édition du coliogue (ﬂl’fSZUﬂB) ayEm’ aete pour I'édition du Catalogue
organisée par quatre Elablissements denseignement supérieur & Brest (TELECOM Bretagne, [ENSTA Bretagne, lEcole E e
navale et fUniversté d Bretagne Oceidental). Problématique Enseignant(s) dans e supérieur, vous rencontrez dans vos libre de I'April tiré & 7500
pratiques quotidiennes des évolutions de (..} exemplaires
20 I Article repris du

ubérieure. Auteur Frangoss Poulain de
e I 10 juin 2011 TAPRIL. Adresse dorigine de article Sute
4 la souscription lancéz en décembre
dernier, TApria (

Paris.
Rencontre enfre Richard Stallman et Albert Jacquard - - Préservation des biens
communs cognitifs (en particulier scientifiques)

L'association LIBRE ACCES et Jacques Boutautt, e Maire du 2 arrondissement organisent le 10 juin 2011 une rencontre entre.
Richard Staliman et Albert Jacquard autour de : ls préservation des biens communs cognitfs (et en parficulier scientifiques),

de 1900 a 21h00, en Wairie du 2éme arrondissement de Paris, au & rue de s banaue. Accusil par Jérémie Nestel, président 2010 : une année riche
de LIBRE ACCES et Jacques Boutault, laire. Monsieur Richard Stalman interviendra sur "Copyleft et recherche (.} d’initiatives et de
coopérations

Comme chaque année, le service Internet

et expression muttimédia de |a Vile de

ABrestle 24 mai Brest fat un bian des projets menés
Atelier découverte Spip Tannée précédente. Expression des
La Ville d Brest en parlenariat avec fassociation O p une a habXinif, anpropriaiion sociic des
Tanimation de projets collaboratifs. Cette formation aliie une formation & distance et des ateliers en présentiel autour des. echnologies de fnformation et (
outiis, des usages de finternet et du muktimédia. Une dizaine d'ateliers sont prévus tout au long de la formation. Dans Ia limite.
des places disponibles, nous proposons douvrir ces ateliers & tout porteur diniiative, de projet (bénévole ou

RECHERCHER

professionnel}. (..}

motcle [ ox |

La parade des jard
Samedi 20 mars 16:00-17-30

LA PARADE DES JARDINIERS | Parade
nom féminin, démonstration. étalage pour
se faire remarquer | Jardiniers de Brest et
du reste du monde ! Venez parader dans
les rues de Brest en fanfare, SAMEDI 20
mars 2010 ! Départ 16n00 Place de la
liberté & Brest | POURQUOI parader ? C'est le 1er jour du printemps, et ¢a se
féte | Cestla (.

information,

d’échanges et de débat.

Lancement officiel de
la Ruche ! le 1er avril

Des données publiques réellement publiques !
= Brest Métropole Océane a voté la
libération de ses dor
géographiqu
Aprés avoir mis ses données géographigues a disposition
de sociétés de services et d'open street map le bureau
de communauté urbaine vient d'adopter & 'unanimité une
délibération qui autorise Ia libre utilisation des données
géographiques collectées par a collectivité. Les données
publiques sont elles réufilisables ? On pourrait le croire
naivement mais

Citoyenneté et

Nouvelles

Jeudi 1er avril 17:30-19:00
la prochaine réunion pléniére Citoyenneté et Nouvelles
Technologies se tiendra * Le jeudi 1er avril & 17n30,
salon Colbert & I'Hétel de Ville L'ordre du jour est le
suivant : 1) Initiatives Qrganisation du 4e Forum des
Usages Coopératifs « Innover et entreprendre ensemble
» Brest 30 juin, 1er et 2 juiliet 2010 Création d'un g
de travail sur les ()

4 iéme &dition
A

= ~DC

Accéder aux droits
Poser son sac

Se former, travailler
Se deplacer

Accéder aux loisirs et a la culture

W
ILLE DE Sesswigiisi s
re Prendre soin de soi
A_ ! ; Se nourrir

Avoir un toit

e Pro j et éducatif local ’

De I'acces public a

I'ecrit public accompagne
8 Sites participatifs
Systémes ouverts de publications
Internet et expression multimédia,

Initiatives des habitants,

Santé,

Economie sociale et solidaire,

Solidarités internationales,

Isolement, précarité, exclusion

Egalité femmes / hommes

ADAPEI 29 - antenne bres

Changement culturel
long qui diffuse lentement

H©

BY 54

ation Intercultur

Association An Treiz

Association Cultu Liber

Association des Infirmes »
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L'iInternet et le multimédia pour tous

L'acces public a Internet et au multimédia : une politique
publique participative
Comment faire en sorte de ne laisser personne de cété ?

L'écrit public : vers une plus grande expression des personnes
Comment amener les gens a devenir acteurs du web ?

Des projets a venir :
L'innovation sociale ouverte en réseau
Appréciation de l'utilité sociale de la méediation numérique

ABrest
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Une prise en compte
des publics éeloignes

Lien social sur les territoires
Solidarite territoriale
Valorisation des personnes

Reconquéte de I'estime de soi 1/2 des projets de I'appel a projets =

publics en difficultés

De + en + de PAPI du social = publics
fragilisés, en difficultés, en grande
précarité (Entraide et amitie, Don Bosco,
secours populaire, secours catholique,
local social Maleyssie, restos du coeur,
résidences personnes agees...)

Un accompagnement en proximité

En attention aux personnes

:
A Une place pour chacun

le site de I'association Arvag
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E-inclusion : quels enjeux ?
La personne Le groupe
« Accés aux droits et a I'emploi

« ACCES aux savoirs « Permet des échanges
« Favorise |'entraide

« Un support d'expression, de création

« Rétabli des liens au sein du groupe
« Un support a lareconquéte de I'estime
de soi, la confiance

Modifie I'image de soi Modifie le rapport aux autres

Permetde la reconnaissance Contribue au mieux vivre ensemble

La citoyenneté La cohésion sociale
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Internet en habitat social
'internet a 1€ dans les quartiers

Une offre triple play
Un acces facilité aux equipements
Un accompagnement des usages

Une expérimentation sur Kerourien en 2010
avec un vote positif des locataires et un bilan

Une extension vers d'autres quartiers brestois
en 2012
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De l'acces public a Internet
a la mediation numerique
On pourrait croire que....

Il n'y a pas d'appropriation des outils sans
accompagnement

Il y a des publics qui n'iront jamais dans un espace

Pour les toucher, la médiation numérique doit étre
plurielle dans les lieux et dans ses formes.

C'est une transformation de lI'acces public, un
changement de posture pour les animateurs qui
deviennent des passeurs pour d'autres secteurs
(social, culturel,....)

() OO



L'iInternet et le multimédia pour tous

L'acces public a Internet et au multimédia : une politique
publique participative
Comment faire en sorte de ne laisser personne de cété ?

L'écrit public : vers une plus grande expression des personnes
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La prise en compte des publics éloignés
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Les facteurs de reussite

...dans une demarche coopérative
ouverte

Une alchimie avec 4 types
d'acteurs...

* Articuler

e soutien aux pionniers

» Se reposer sur les acteurs locaux
dynamiques, motivés
 diffusion puis généralisation

- Animer, relier, mettre en réseau
* Une volonté politique : élu(s) qui o
porte(nt) et impulse(nt) * Les associations

* Les équipements de quartier

* Les acteurs du service public local

« Accompagnement et Animation
du service Internet et expression
multimédia

- Observer, évaluer, échanger

 Observer les usages et les non-usages

* Relier les territoires, ville pays et région
: @-Brest.net, Mégalis

 Se rencontrer : AVICA, Autrans,
CRéATIF, FING, Rewics,...
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Service internet et expression multimédia

Responsable de service
Frédéric Bergot

Adjoint au responsable

Responsable de projet
Elisabeth Le Faucheur Joncour

Animation et accompagnement de projets
Gaélle Fily

Frédéric Léon
Florence Morvan

Technicien informatique
Francois Elie

Secrétariat, comptabilité
Valérie Picolo
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Accompagner lI'expression
multimédia dans la ville, pour
mieux vivre ensemble

Favoriser un acces accompagné
a l'Internet dans les quartiers
populaires

Développer I'usage des outils
numériques comme facteur
de lien social et de
reconquéte de l'estime de soi

ABrest rvice Infernet et expre

Projet Wiki-Brest
Projet Médiablog

Projet Internet pour tous a
habitat social

PAPI : vers des missions
élargies de lieux d'acces aux
services publics

Projet repéres dans la cité

ssia  Lundi tornovembro 2012 [@OIO



En synthese : une politique selon 5 axes structurants

Projet Visioconférence sur Bmo

Developper et accompagner les
usages innovants

Cantine numérique
Fablabs

Réseau social la Ruche

“Internet et Multimédia en Pays
de Brest, usages innovants et
lien social sur les territoires”

Soutenir le déeveloppement de
projets sur le Pays de Brest

Appel a projets multimédia au
Pays de Brest

LLLLLLLL
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Pour retrouver les projets brestois :

sa lettre d'information du lundi
www.a-brest.net
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