La politique d’appropriation sociale des TIC
a Brest
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pg : Plan d'intervention
= Les presentations, tour de table
= Un elu, une delégation, un réseau initie en 1997
= |'appropriation sociale desTIC
= Une politique selon 5 axes structurants
-

_es publics eloigneés : actions et projets
Les papis

Reperes dans la cite

Internet pour tous en habitat social
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Un elu, une delegation, un réseau

Elections municipales de 1995 :
Michel Briand, adjoint chargé de la «citoyenneté et de la démocratie
locale »

« Le groupe CNT : 3 cercles contre I’exclusion »
1996

» Creation du groupe Citoyenneté et Nouvelles Technologies,
120 participants

« 3 cercles thematiques : Education, Associations, Acces public

* Un chargé de mission

2011 : Un élu, plusieurs délégations, un service :
» Conseiller municipal chargé de l'internet et de I'expression
multimédia
» Vice-président de BMO chargé de
I'aménagement numérique du territoire

» Vice-président de BMO chargé de
’Economie Sociale et Solidaire

« Un service de 7 personnes
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L’ internet et le multimédia

pour tous

Enjeux : cohésion sociale et solidarité territoriale
|

fultimedia us3ages nnovants et lien social sur
lac - n DanianD el MO0 'M
25 terntoires (contrat de Region/Pays) (200972011)

Développar lappropriation das usages de lMntemat ef du multimédia

Favoriser [équité dacoks aux TIC |

Développer e lien social |

Développer lexpression multimédia

Diffuser des usages innovants

 Créer un contexte favorable 3 f'émergence de projets multimédka et de coopération /

Objectifs opérationnels

! Carles ouvertes au Pays de Brest
Projets ] -+ Mediabiog
ﬁ + La Ruche
4 The Arts of diference
! Imagin'Lad (pole Images et réseaux)
Projet Visioconférence
Portail des savoirs

Internet et Expression Mummedm

‘_12'9'.""‘"" evaluahion des usage:

U'

Assistance Technique
Prét de maténel multimédia pour les associations
| Services et activités /  Ordinateurs recondtionnés pour les associations

B ::‘”"ca“mwrn. Mise en oeuvre
de 8 sites parficipatifs

J

Communication et information coopérative | Actions transversales

Un reseau de 100 PAPI
30 projets retenus chaque année
|Dispositifs /| via un appel 3 projels "1.'?'.!'“‘:&"!3
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Une politique selon 5 axes
structurants

Favoriser un acces accompagneé a l'Internet

point d'accés public a internet

100 Points d’Acces Publics a Internet

(mairies de quartiers, bibliotheques municipales, pupl

équipements de quartier, associations,...)

Projet « Internet pour tous en habitat social » .| wid) €D @

Accompagner l'expression multimédia dans la
ville, pour mieux vivre ensemble

30 projets soutenus chaque année dans

o emploi ,Ehahitant
liensocial I pubic S

Collectes

C COMMUTES
Eatiscalabo ams i Fumpetences uratluuesdecnnpemlmn

[BC”""3'333"03?]%8[33[&1[]”"3"383: le cadre d’un appel & projets multimédia

mysique
= E

= pipressionmutimediaepat
contenusguverts
Internet

8 sites participatifs :

@-brest, participation, ecosol, solinter, Forum sante
Brest, ...
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http://www.a-brest.net/
http://www.a-brest.net/
http://www.a-brest.net/
http://www.participation-brest.net/
http://www.eco-sol-brest.net/
http://www.solinter-brest.net/
http://www.forumsantebrest.net/
http://www.forumsantebrest.net/

5 axes...

Développer l'usage des outils numériques comme support de lien
social et de reconquéte de I'estime de soi

Projet « Reperes dans la cité »

Développer et accompagner les usages

- .
iInnovants

CHE

www.ruche-brest.net

Soutenir le développement de projets

Projet réseau social « La Ruche »

sur le Pays de Brest

Projet « Cartes ouvertes au Pays de Brest »

Lien social, acces accompagné, expression, co-production multimedia
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http://www.reperes-brest.net/
http://www.ruche-brest.net/

Actions et projets en direction
des « publics eloignés »

= La politique brestoise repond a des enjeux
sociaux dont la lutte contre l'exclusion

= |etempslongde l'appropriation des TIC
= Les personnes les plus eloignees des TIC

Des besoins en terme d’e-administration (ex.
Rupture appliquee par pole emploi)

Une certaine pression sociale... mais

Des objets technologiques tres valorises dont

Les usages sont facteur d'estime de soi
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Evolution des créations de Points d'Accés Publics a Intermet

Les Papis

» Le principe des Papis

= 10 par an. Evolution linéaire... Comment I'expliquer ?
= | etemps...
" |nterconnexion de reseaux ?

= Les créations de 2009 et 2010:

Le patronage Laique Le Gouil, I'ASPTT, Point 48, Don Bosco
Lambeézellec, I'association Entraide et amitié.

FJT Kérélie, les restos du cceur, le Mille Pattes (Vivre la Rue), le
local social rue Maleyssie, En route pour I'emploi, 'ADESS

= Des demandes motivees par...


http://www.reperes-brest.net/Maison-Entraide-et-Amitie.html
http://www.wiki-brest.net/index.php/PAPI_de_l%27association_Vivre_La_Rue...rue_St_Malo

Reperes dans la cité

médiation multimédia et isolement social des personnes en
situation de précarité

= Lereseauisolement social des personnes en
situation de precarite

= Unaccompagnementsur le projetetsurla ™
mise en ceuvre d'un site : http://www.reperes-brest.net .

= Des objectifs en partie atteints

= Ou en sommes nous de :

Animation du site = intégration techno dans
pratiques sociales ?

TIC, et la médiation en matiere d'isolement ?
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http://www.reperes-brest.net/
http://www.reperes-brest.net/
http://www.reperes-brest.net/

Internet pour tous
en habitat social (internet a1 €

= Expérimentation d'une offre d'acces
mutualisée en habitat social

= Accompagnement fort des personnes

Accompagnement sur les usages
A domicile pour les installations et decouverte
Dans deux lieux du quartier

Aide a I'achat d'ordinateurs
Conseil juridique

= Projet partenarial avec acteurs differencies
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Eléments de bilan

= Sur 596 logts, 8o ont pris I'abonnement (NC
compte 416 abonnes) pdt les g mois

= Gde satisfaction sur I'accompagnement dont
ils ont beneficie

= La mediation numerique, un gage de
confiance

= La mediation entre partenaires pour que la
confiance s‘installe....

= Une offre adoptée par les habitants du
quartier qui sera etendue a d'autres quartiers
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Que retenez vous de tout
cecir?

= C'estavous!
= Principe : association d‘idées.
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